
广东地产呼叫中心机房客服系统
  ATEN KVM切换器与信号延长器整合解决方案

因为所有PC机集中存在机房内统一管理，如何确保单位财务及领导在仅保留键鼠及显示器的座席上工作

不受影响？

机房距离坐席都在100m以内，PC机键盘及鼠标以USB接口为主，如何确保稳定地控制？

如何确保IT管理人员能有效管理存放在12楼机房内的120台呼叫系统服务器？

案例：呼叫中心机房客服系统

某地产呼叫中心有120台客服系统服务器及50台PC机，为确保信息安全，该

呼叫中心希望实现人机隔离。PC主机集中在13楼的PC集中区，服务器集中在

12楼的呼叫中心机房，且单位内所有坐席仅保留键盘、鼠标及显示器。因此，

如何让单位内所有财务人员、IT管理人员及领导从自己座席就可以操作相关系统

是这套方案的重点。

挑战

ATEN解决方案

USB KVM 信号延长器

CE100×50

USB KVM 信号延长器

CE700A x 2

应用案例 媒体

·CS1308 后视图

控制端端口

KVM端口

8端口PS/2 - USB KVM

多电脑切换器

CS1308×18



使用ATEN CE100轻量版100m的USB KVM 信号延长器延伸机房PC的操作端到财务及领导坐席。

CE700A的150m长距离USB KVM信号延长器与CS1308 KVM系统结合控管网络呼叫机房服务器，热键快速切换系统。

CE100/CE700A皆使用Cat 5线缆连接，安装施工时十分便利。

“之前我们面临一个很大挑战，财务及领导的坐席只允许保留键鼠及显示器，所有pc集中存在机房统一

管理。ATEN CE100 & CE700A KVM延长器方案整合KVM切换器CS1308帮助我们解决了本地端延伸问题，

很感谢ATEN提供这样一个完美的解决方案。”–客户反馈
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应用案例 媒体
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